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1. Цель изучения дисциплины 
Целью освоения дисциплины «Организация паллиативной помощи» является 

подготовка квалифицированного врача-организатора здравоохранения и общественного 
здоровья, обладающего системой теоретических знаний и практических навыков, способного 
к полноценной самостоятельной работе в учреждениях практического здравоохранения.  

Задачами освоения дисциплины являются: 
– подготовка специалиста врача-организатора здравоохранения и общественного 

здоровья к самостоятельной профессиональной деятельности; 
– формирование умений в освоении новейших технологий и методик в 

профессиональной сфере. 
 

2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Организация паллиативной помощи» является дисциплиной по выбору 

вариативной части учебного плана. 
Дисциплина изучается в первый год подготовки ординатора, если иное не 

определено его индивидуальным планом подготовки. 
 

3. Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины в рамках 
образовательной программы, соотнесенных с планируемыми результатами обучения 

Индекс и содержание 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения  
по дисциплине 

УК-3. Способен руководить 
работой команды врачей, 
среднего и младшего 
медицинского персонала, 
организовывать процесс 
оказания медицинской 
помощи населению 

знать: 
– основы психологии, сотрудничества и командной работы; 
– права и должностные обязанности членов команды; 
– принципы планирования текущей работы и распределения нагрузки; 
– основы конфликтологии и принципы разрешения конфликтов и 
противоречий; 
уметь: 
– вырабатывать стратегию сотрудничества; 
– организовывать отбор членов команды и распределять роли в ней; 
– планировать и корректировать работу команды с учётом личностных 
особенностей ее членов; 
– распределять поручения и делегировать полномочия членам команды; 
– разрешать конфликты и противоречия в команде; 
– мотивировать команду и ее участников на достижение общего и 
индивидуального результата; 
владеть:  
– навыком выработки стратегии сотрудничества; 
– навыком отбора членов команды и распределения ролей в ней; 
– навыком планирования и корректировки работы команды с учётом 
личностных особенностей ее членов; 
– навыком распределения поручений и делегированием полномочий членам 
команды; 
– навыком разрешений конфликтов и противоречий в команде; 
– навыком мотивации на достижение командного и индивидуального 
результата. 

УК-4. Способен выстраивать 
взаимодействие в рамках 
своей профессиональной 
деятельности 

знать: 
– основы и правила деловой коммуникации; 
– принципы выработки единой стратегии взаимодействия; 
– правила ведения дискуссий; 
– терминологические единицы и номенклатурные наименования для 
академического и профессионального взаимодействия в своей сфере 
деятельности; 
уметь: 
– устанавливать и развивать профессиональные контакты в соответствии с 
потребностями совместной деятельности; 
– обмениваться информацией и вырабатывать единую стратегию 
взаимодействия; 
– участвовать в профессиональной дискуссии и аргументированно и 
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Индекс и содержание 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения  
по дисциплине 

конструктивно отстаивает свои позиции и идеи; 
– выбирать стиль делового общения в зависимости от ситуации; 
– использовать терминологические единицы и номенклатурные наименования 
для академического и профессионального взаимодействия; 
владеть:  
– навыком установления и развития профессиональных контактов в 
соответствии с потребностями совместной деятельности; 
– навыком обмена информацией и выработки единой стратегии 
взаимодействия; 
– навыком ведения профессиональной дискуссии и отстаивания своих 
позиций и идей; 
– стилями делового общения; 
– использованием терминологических единиц и номенклатурных 
наименований для академического и профессионального взаимодействия. 

ОПК-2. Способен применять 
основные принципы 
организации и управления в 
сфере охраны здоровья 
граждан и оценки качества 
оказания медицинской 
помощи с использованием 
основных медико-
статистических показателей 

знать: 
– стандарты оказания медицинской помощи; 
– порядки оказания медицинской помощи; 
– критерии оценки качества оказания медицинской помощи пациентам с 
использованием основных медико-статистических показателей; 
– принципы управления в сфере охраны здоровья граждан; 
уметь: 
– применять основные принципы организации оказания медицинской 
помощи; 
– оценивать качество оказания медицинской помощи пациентам; 
– применять основные принципы управления в сфере охраны здоровья 
граждан; 
владеть: 
– навыками организации оказания медицинской помощи в медицинских 
организациях и их структурных подразделениях; 
– навыками оценки качества оказания медицинской помощи пациентам; 
– навыками управления в сфере охраны здоровья граждан. 

ОПК-5. Способен к 
разработке, внедрению и 
совершенствованию системы 
менеджмента качества и 
безопасности деятельности 
медицинской организации 

знать: 
- принципы всеобщего управления качеством; 
- требования к построению и методы самооценки системы менеджмента 
качества; 
- основные положения международных и национальных стандартов в области 
систем менеджмента качества; 
уметь: 
- использовать методы менеджмента качества; 
- контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской 
организации; 
- представлять вышестоящему руководству аналитический отчет по 
результатам внутренних аудитов в медицинской организации; 
владеть:  
- методикой использовать методы менеджмента качества; 
- методикой контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в 
медицинской организации; 
- методикой представлять вышестоящему руководству аналитический отчет 
по результатам внутренних аудитов в медицинской организации. 

ОПК-7. Способен 
осуществлять деятельность в 
соответствии с 
законодательством 
Российской Федерации 

знать: 
– законодательство Российской Федерации; 
- иные нормативные правовые акты в сфере охраны здоровья граждан, 
организации деятельности системы здравоохранения, медицинских 
организаций, порядка и условий оказания медицинской помощи гражданам; 
– методы контроля и оценки эффективности деятельности медицинской 
организации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
уметь: 
– использовать нормативные правовые акты, регламентирующие, а также 
определяющие порядок и условия контроля за деятельностью медицинской 
организации; 
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Индекс и содержание 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения  
по дисциплине 

владеть: 
– методикой использования нормативных правовых актов, 
регламентирующих, а также определяющие порядок и условия контроля за 
деятельностью медицинской организации.  

ОПК-8. Способен 
участвовать в оказании 
неотложной медицинской 
помощи при состояниях, 
требующих срочного 
медицинского вмешательства 

знать: 
– методику сбора жалоб и анамнеза у пациентов (их законных 
представителей); 
– клинические признаки состояний, представляющих угрозу жизни, включая 
состояние клинической смерти (остановка жизненно важных функций 
организма человека (кровообращения и (или) дыхания), требующих оказания 
медицинской помощи в экстренной форме; 
– методику физикального исследования (осмотр, пальпация, перкуссия, 
аускультация); 
– правила проведения базовой сердечно-легочной реанимации; 
уметь: 
– распознавать состояния, представляющие угрозу жизни, включая состояние 
клинической смерти (остановка жизненно важных функций организма 
человека (кровообращения и (или) дыхания), требующие оказания 
медицинской помощи в экстренной форме; 
– оказывать медицинскую помощь в экстренной форме пациентам при 
состояниях, представляющих угрозу жизни, в том числе клинической смерти 
(остановка жизненно важных функций организма человека (кровообращения 
и (или) дыхания); 
– применять лекарственные препараты и медицинские изделия при оказании 
медицинской помощи в экстренной форме; 
– выполнять мероприятия базовой сердечно-легочной реанимации; 
владеть: 
– оценкой состояния пациентов, требующего оказания медицинской помощи 
в экстренной форме; 
– распознаванием состояний, представляющих угрозу жизни, включая 
состояние клинической смерти (остановка жизненно важных функций 
организма человека (кровообращения и (или) дыхания), требующих оказания 
медицинской помощи в экстренной форме; 
– оказанием медицинской помощи в экстренной форме пациентам при 
состояниях, представляющих угрозу жизни пациентов, в том числе 
клинической смерти (остановка жизненно важных функций организма 
человека (кровообращения и (или) дыхания); 
– применением лекарственных препаратов и медицинских изделий при 
оказании медицинской помощи в экстренной форме. 

ПК-2. Способен к 
организации деятельности 
структурного подразделения 
медицинской организации 

знать: 
- принципы и методы мотивации работников структурного подразделения 
медицинской организации 
- программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи, территориальная программа государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
- порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи, 
клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам оказания 
медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности медицинской 
организации 
- методологию анализа и оценки показателей, характеризующих деятельность 
медицинской организации, и показателей здоровья населения 
- порядок создания и деятельности врачебной комиссии 
Требования к оформлению документации 
- навыки делового общения: деловая переписка, электронный 
документооборот 
уметь: 
– формировать отчеты о деятельности структурного подразделения 
медицинской организации 
- использовать методы мотивирования работников структурного 
подразделения медицинской организации 
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Индекс и содержание 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения  
по дисциплине 

- управлять ресурсами структурного подразделения медицинской 
организации 
- осуществлять отбор и расстановку работников в структурном 
подразделении медицинской организации 
- использовать в работе информационно-аналитические системы и 
информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 
владеть: 
– методикой формировать отчеты о деятельности структурного 
подразделения медицинской организации 
- методикой использовать методы мотивирования работников структурного 
подразделения медицинской организации 
- методикой управлять ресурсами структурного подразделения медицинской 
организации 
- методикой осуществлять отбор и расстановку работников в структурном 
подразделении медицинской организации 
- методикой использовать в работе информационно-аналитические системы и 
информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

ПК-3. Способен к 
управлению ресурсами 
медицинской организации, 
взаимодействие с другими 
организациями 

знать:  
– основы документирования организационно-управленческой деятельности 
медицинской организации 
- требования к содержанию и форме предоставления информации о 
деятельности медицинской организации 
- трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативные 
правовые акты в сфере здравоохранения 
- методы анализа показателей, характеризующих деятельность медицинской 
организации, и показателей, характеризующих состояние здоровья населения 
- управленческий и статистический учет в медицинской организации 
- требования по защите и безопасности персональных данных работников 
организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную тайну 
- методы планирования, принципы, виды и структура планов 
- теория управления и организации труда 
- основы этики и психологии делового общения 
умеет: 
- планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 
- использовать навыки делового общения: проведение совещаний, деловая 
переписка, электронный документооборот 
- проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со 
СМИ и с общественностью 
владеет: 
– методикой планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 
- методикой использовать навыки делового общения: проведение совещаний, 
деловая переписка, электронный документооборот 
- методикой проводить публичные выступления и организовывать 
взаимодействие со СМИ и с общественностью 
 
 

 

 
4. Трудоемкость разделов дисциплины и виды занятий 

Общий объем дисциплины в зачетных единицах: 2 
Общий объем дисциплины в академических часах 72 
Форма промежуточной аттестации:  зачет с оценкой 

 
№ 
п/п 

Наименование разделов 
дисциплины 

 

Конта
ктная 
работа 

В том числе СР Всего, 
ак.ч. Л П С 

1. Нормативно - правовые  и 
организационные аспекты 

8 2 4 2 12 20 
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паллиативной медицинской помощи 
2. Правовые основы оборота 

наркотических средств и 
психотропных веществ, 
регулирование фармакотерапии 
острой и хронической боли 

20 2 12 6 12 32 

3. Психологические, социальные и 
духовные аспекты паллиативной 
медицинской помощи 

8 - 4 4 12 20 

 Итого 36 4 20 12 36 72 
Л – лекции, С – семинарские занятия, П – практические занятия, СР – самостоятельная 
работа обучающегося 

 
5. Содержание разделов, тем дисциплины 

 
Раздел 1. Нормативно - правовые  и организационные аспекты паллиативной 

медицинской помощи. 
Медико–социальные и экономические предпосылки развития паллиативной 

медицины.   
Порядок оказания паллиативной медицинской помощи взрослому населению. 

Структура службы паллиативной медицинской помощи. 
 
Раздел 2. Правовые основы оборота наркотических средств и психотропных 

веществ, регулирование фармакотерапии острой и хронической боли. 
Правовые основы государственной политики в сфере оборота наркотических средств, 

психотропных веществ и их прекурсоров, в области противодействия их незаконному 
обороту. Нормативно-правовые документы, регламентирующие оборот наркотических 
средств, психотропных веществ и их прекурсоров в медицинской организации. 
Административная, гражданская и уголовная ответственность за нарушения в сфере оборота 
наркотических средств и психотропных веществ в медицинской организации. 

Порядок оборота наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в 
медицинской организации. Варианты организации работы с наркотическими средствами и 
психотропными веществами в медицинской организации и ее подразделениях – 
преимущества и недостатки каждого из них. Отчетная документация по обороту 
наркотических средств и психотропных веществ в ме6дицинской организации. Технология 
организации работы по улучшению, хранению, учету, отпуску, использованию, 
уничтожению наркотических средств и психотропных веществ и их прекурсоров в 
медицинской организации. Организация контроля за использованием наркотических средств, 
психотропных веществ и их прекурсоров в медицинской организации. Проведение контроля 
за использованием наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров в 
медицинской организации.  

Фармакотерапия острой и  хронической боли. 
 
Раздел 3. Психологические, социальные и духовные аспекты паллиативной 

медицинской помощи. 
Принципы и философия паллиативной медицинской помощи. 
Особенности ведения неизлечимых больных. 
Оценка состояния пациента и критерии исхода. 
Качество жизни в паллиативной медицине. 
Вопросы этики и деонтологии в паллиативной медицинской помощи неизлечимым 

больным. Общение с неизлечимо больными и их семьями. Психологические реакции на 
утрату близких. Духовная поддержка больных и их семей. Религиозные и культурные 



7 

потребности пациентов и членов их семей. 
 

6. Семинарские занятия 

№ 
п/п 

Тема, содержание занятия Кол-во 
часов 

Текущий 
контроль 

1.  Нормативно - правовые  и организационные аспекты 
паллиативной медицинской помощи 

2 устный опрос  

 Вопросы: 
1. Медико–социальные и экономические предпосылки 
развития паллиативной медицины. 

  

2.  Правовые основы оборота наркотических средств и 
психотропных веществ, регулирование 
фармакотерапии острой и хронической боли 

6 устный опрос  

 Вопросы: 
1. Правовые основы государственной политики в сфере 
оборота наркотических средств, психотропных веществ и 
их прекурсоров, в области противодействия их 
незаконному обороту. 
2. Нормативно-правовые документы, регламентирующие 
оборот наркотических средств, психотропных веществ и 
их прекурсоров в медицинской организации. 
3. Административная, гражданская и уголовная 
ответственность за нарушения в сфере оборота 
наркотических средств и психотропных веществ в 
медицинской организации. 

  

3.  Психологические, социальные и духовные аспекты 
паллиативной медицинской помощи 

4 устный опрос 

 Вопросы: 
1. Принципы и философия паллиативной медицинской 
помощи. 
2.  Вопросы этики и деонтологии в паллиативной 
медицинской помощи неизлечимым больным. 

  

 Всего 12  
 

7. Практические занятия 

№ 
п/п 

Тема, содержание занятия Кол-во 
часов 

 Нормативно - правовые  и организационные аспекты паллиативной 
медицинской помощи 

4 

1.  Порядок оказания паллиативной медицинской помощи взрослому 
населению.  

2 

2.  Структура службы паллиативной медицинской помощи. 2 
 Правовые основы оборота наркотических средств и психотропных 
веществ, регулирование фармакотерапии острой и хронической 
боли 

12 

3.  Фармакотерапия острой и  хронической боли. 2 
4.  Порядок оборота наркотических средств, психотропных веществ и их 

прекурсоров в медицинской организации.  
2 

5.  Варианты организации работы с наркотическими средствами и 
психотропными веществами в медицинской организации и ее 
подразделениях – преимущества и недостатки каждого из них. 

2 
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8. Учебная и учебно-методическая литература по дисциплине 

№ 
п/п 

Основная литература 

1.  Амлаев К. Р. Правовое регулирование паллиативной медицинской помощи / Понкина 
А. А., Понкин И. В. – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2019. – 176 с. – ISBN 978-5-9704-
5253-0. – Текст: электронный // URL: 
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970452530.html 

2.  Двойников С. И. Организационно-аналитическая деятельность: учебник / С. И. 
Двойников и др.; под ред. С. И. Двойникова. – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2017. – 480 
с. – ISBN 978-5-9704-4069-8. – Текст: электронный // URL: 
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970440698.html 

№ 
п/п 

Дополнительная литература 

1.  Колосницына М. Г. Экономика здравоохранения / под ред. М. Г. Колосницыной, И. 
М. Шеймана, С. В. Шишкина – Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 464 с. – ISBN 978-5-
9704-4228-9. – Текст: электронный // URL: 
https://www.rosmedlib.ru/book/ISBN9785970442289.html 

 
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (информационно-справочные системы, 

профессиональные базы данных, периодические издания и др.) 

№ 
п/п 

Наименование интернет-
ресурса 

Адрес в сети «Интернет» Условия 
доступа 

1.  Консультант-Плюс – 
некоммерческая интернет-
версия  

www.consultant.ru 
свободный 

2.  «Гарант.ру» – 
информационно-правовой 
портал 

https://www.garant.ru/ 
свободный 

3.  Электронный фонд 
нормативно-технической и 
нормативно-правовой 
информации Консорциума 
«Кодекс» 

http://docs.cntd.ru/ 

свободный 

4.  Научная электронная 
библиотека (РИНЦ) 

https://elibrary.ru/ 
 Свободный 

6.  Отчетная документация по обороту наркотических средств и 
психотропных веществ в ме6дицинской организации. 

2 

7.  Технология организации работы по улучшению, хранению, учету, 
отпуску, использованию, уничтожению наркотических средств и 
психотропных веществ и их прекурсоров в медицинской организации. 

2 

8.  Организация и проведение контроля за использованием наркотических 
средств, психотропных веществ и их прекурсоров в медицинской 
организации. 

2 

 Психологические, социальные и духовные аспекты паллиативной 
медицинской помощи 

4 

9.  Особенности ведения неизлечимых больных. Качество жизни в 
паллиативной медицине.  

2 

10.  Общение с неизлечимо больными и их семьями. 2 
 Всего 20 
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№ 
п/п 

Наименование интернет-
ресурса 

Адрес в сети «Интернет» Условия 
доступа 

«eLibrary.ru» –  
российская 
информационно-
аналитическая база 
научных публикаций по 
разным отраслям  

5.  Научная электронная 
библиотека 
«КиберЛенинка» 
(периодические издания, 
научные статьи и др.) 

https://cyberleninka.ru/ 
 

Свободный 

6.  Официальный портал МЧС 
России «Культура 
безопасности 
жизнедеятельности» – 
Доврачебная помощь 

http://www.culture.mchs.gov.ru/medical 

свободный 

7.  Министерство 
здравоохранения 
Российской Федерации. 

https://minzdrav.gov.ru/  
свободный 

8.  Рубрикатор клинических 
рекомендаций 

https://cr.minzdrav.gov.ru/ свободный 

9.  Федеральный фонд 
обязательного 
медицинского страхования 

https://www.ffoms.gov.ru/ 
свободный 

10.  Всемирная организация 
здравоохранения 

https://www.who.int/ru свободный 

11.  Центральный НИИ 
организации и 
информатизации 
здравоохранения 

http://mednet.ru 
 свободный 

12.  Федеральная служба по 
надзору в сфере 
защиты прав потребителей 
и благополучия 
человека 

https://www.rospotrebnadzor.ru/ 

свободный 

13.  Федеральная служба 
государственной 
статистики 

https://rosstat.gov.ru/ 
свободный 

14.  Электронный журнал 
Государственный 
менеджмент 

http://gosman.ru 
свободный 

15.  Экспертная сеть по 
вопросам управления 

http://gosbook.ru свободный 

16.  Общероссийская 
социальная сеть «Врачи 
РФ» 

https://vrachirf.ru/ 
свободный 

17.  Медицинская 
информационная 
платформа MedElement 

https://medelement.com/ 
свободный 

18.  Сайт Европейского совета www.erc.edu свободный 

http://mednet.ru/
http://gosman.ru/
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№ 
п/п 

Наименование интернет-
ресурса 

Адрес в сети «Интернет» Условия 
доступа 

по реанимации (ERC) 
19.  Сайт Национального 

совета по реанимации 
(Россия) 

www.rusnrc.com 
свободный 

 
10. Перечень программного обеспечения, необходимый для освоения дисциплины 

№ 
п/п Наименование программного обеспечения Условия предоставления 

1. Офисный пакет Microsoft Windows по договору 
2. ЕАИС на базе МИС «Медиалог» по договору 
3. Многофункциональная АСУОП МБУ ИНО по договору 
4. Kaspersky Endpoint Security для Windows по договору 
5. WEBINAR (ВЕБИНАР) по договору 
6. Системы КонсультантПлюс по договору 
7. ЭБС Лань Электронно-библиотечная система по договору 
8. Консультант врача Электронная медицинская библиотека по договору 
9. Платформа дистанционного обучения LMS Moodle свободно распространяемое 
12. Офисный пакет LibreOfiice свободно распространяемое 
13. Архиватор 7-Zip свободно распространяемое 
14. Система Voov meeting (voovmeeting.com) свободно распространяемое 

 
11. Оценочные средства для контроля качества подготовки  

Текущий контроль успеваемости 
Текущий контроль успеваемости – это текущий контроль освоения дисциплины. 
Текущий контроль проводится в виде устного опроса на занятиях. 

 
Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация – это результаты освоения дисциплины или части дисциплины. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится по окончании семестра.  
Форма аттестации: зачет с оценкой. 
Задания для аттестации включают в себя вопросы для устного опроса. 
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Приложение к рабочей программе дисциплины 
«Организация паллиативной помощи» с оценочными средствами 

программы ординатуры 31.08.71 Организация здравоохранения и общественное здоровье 
 

Фонд оценочных средств 
 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 
1. Основы организации паллиативной медицинской помощи в РФ. 
2. Структура службы паллиативной  медицинской помощи. 
3. Порядок оборота наркотических средств, психотропных веществ и их в 

медицинской организации.  
4. Отчетная документация по обороту наркотических средств и психотропных 

веществ в медицинской организации. 
5. Технология работы по организации хранения, учета, отпуска, использования, 

уничтожения наркотических средств и психотропных веществ в медицинской организации. 
6. Организация и проведение контроля за использованием наркотических средств, 

психотропных веществ в медицинской организации. 
7. Вопросы этики и деонтологии в паллиативной медицинской помощи 

неизлечимо больным. 
8. Принципы медикаментозного и хирургического лечения хронической боли у 

неизлечимых пациентов. 
9. Паллиативная медицинская помощь в терминальной стадии болезни сердечно - 

сосудистой системы. 
10. Паллиативная медицинская помощь в терминальной стадии болезней нервной 

системы (инсульты и нейродегенеративные заболевания). 
11. Паллиативная помощь онкологическим больным: контроль симптомов 

основного заболевания лекарственными препаратами, хирургическими и миниинвазивными 
технологиями. 

12. Группы психологического риска. 
13. Роль религии в поддержании пациентов и членов их семей. 
14. Морально – этические проблемы эвтаназии. 
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